Akuntabilitas Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Surakarta dalam Penyediaan Air Bersih by Abdulloh, Elyas
AKUNTABILITAS PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)  










Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas Dan Memenuhi Syarat-Syarat  
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial Dan Politik 
Program Studi Ilmu Administrasi Negara 
 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
























































Fainna ma’al usri yusro 
Karena sesungguhnya bersama setiap kesulitan ada kemudahan 
(Q.S. Al Insyirah ayat 5) 
 
Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh 
direbut oleh manusia ialah menundukkan diri sendiri 
(Ibu Kartini) 
 
Kata yang paling indah di bibir umat manusia adalah kata “Ibu”, dan  
panggilan paling indah adalah “Ibuku”. Ini adalah kata penuh harapan  
dan cinta, kata manis dan baik yang keluar dari kedalaman hati. 
(Kahlil Gibran) 
 
Ridha Allah tergantung pada ridha orang tua  
dan murka Allah tergantung pada murka orang tua. 





Skripsi ini kupersembahkan kepada : 
1. Kedua orang tuaku yang tercinta yang 
selalu memberikan kasih sayang, nasehat, 
pelajaran dan doa yang tulus untuk 
kelancaranku. 
2. Adik-adiku tercinta. Suhaid Abidin, Umi 
Maysaroh, Assyfa Khanza Naura atas doa 
dan sayangnya kepadaku.   
3. Guru-guru dan dosen-dosen yang telah  
memberikan ilmu dan bimbingan dengan 
sabar. 
4. Seluruh keluarga besarku tercinta yang 
telah memberikan dorongan dan doa. 
5. Sahabat-sahabat seperjuangan AN angkatan 
2012 yang telah menjadi sahabat yang baik 




Alhamdulillahirobil’alamin segala puji dan syukur penulis panjatkan 
kehadirat Allah SWT, yang senantiasa memberi petunjuk dan karunia-Nya, 
sehingga penulis memperoleh kemudahan dalam menyelesaikan skripsi yang 
berjudul “Akuntabilitas Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surakarta dalam 
Penyediaan Air Bersih” yang merupakan tugas akhir penulis dalam 
menyelesaikan studi dan memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 
sarjana sosial di Program Studi Ilmu Administrasi Negara, Jurusan Ilmu 
Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
Dalam kesempatan ini dengan segenap kerendahan dan ketulusan hati, 
penulis menyampaikan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu, 
mengarahkan, dan memberi dorongan sehingga tersusunnya skripsi ini. Penulis 
mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Bapak Drs. Ali, M.Si selaku dosen pembimbing yang senantiasa memberi 
bimbingan, arahan, dan dorongan dengan sabar dan ikhlas sehingga 
penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. 
2. Bapak Agustan, SE ; Bapak Darminto, SE ; Bapak Ir. Agung Setyawan, 
M.Si ; Bapak Agung Nugroho, SE, M.Sc ; Ibu Dwi Lestari, SH ; Bapak 
Eko Istiyanto, SH ; Ibu Dolly Erlina, S.Psi ; beserta seluruh staf dan 
pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Kota Surakarta yang telah 
memberikan ijin dan membantu dalam proses penelitian.  
3. Bapak Juli dan Ibu Sudaryanti orang tua tercinta yang telah memberikan 
doa, kasih sayang, dukungan, dorongan, yang tak ternilai harganya. Terima 
kasih bapak dan terima kasih ibu. 
4. Teman-teman AN 2012, Terima kasih atas dukungan dan persahabatannya. 
5. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah 
membantu hingga tersusunnya skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna untuk itu 
kritik, saran dan pemikiran dari berbagai pihak sangat penulis harapkan demi 
kesempurnaan skripsi. Penulis berharap skripsi ini dapat diterima dan bermanfaat 
bagi semua pihak. Amiin 
 
     Surakarta, .......................... 
 









HALAMAN JUDUL ............................................................................ i 
HALAMAN PERSETUJUAN.............................................................. ii 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................. iii 
HALAMAN PERNYATAAN .............................................................. iv 
HALAMAN MOTTO ........................................................................... v 
HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................... vi 
KATA PENYANTAR .......................................................................... vii 
DAFTAR ISI ......................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL ................................................................................. xii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................ xiii 
ABSTRAK ............................................................................................ xiv 
BAB 1 PENDAHULUAN ................................................................... 1 
 A. Latar Belakang Masalah .............................................................. 1 
 B. Rumusan Masalah........................................................................ 12 
 C. Tujuan Penelitian ......................................................................... 12 
 D. Manfaat Penelitian ....................................................................... 13 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................ 14 
 A. Penelitian Terdahulu.................................................................... 14 
 B. Landasan Teori ............................................................................ 23 
  1. Akuntabilitas............................................................................ 23 
   1.1 Pengertian Akuntabilitas ................................................... 23 
   1.2 Macam Akuntabilitas ........................................................ 26 
   1.3 Dimensi Akuntabilitas ...................................................... 28 
  2. Pelayanan Publik ..................................................................... 38 
   2.1 Pengertian Pelayanan Publik ............................................ 38 
   2.2 Kualitas Pelayanan Publik ................................................ 39 
  3. Air Bersih ................................................................................ 40 
   3.1 Pengertian Air Bersih ....................................................... 40 
   3.2 Sistem Penyediaan Air Bersih .......................................... 42 
 C. Kerangka Pikir ............................................................................. 43 
BAB III METODE PENELITIAN ..................................................... 46 
 A. Jenis Penelitian ............................................................................ 46 
 B. Lokasi Penelitian ......................................................................... 47 
 C. Sumber Data ................................................................................ 47 
 D. Teknik Sampling ......................................................................... 48 
 E. Teknik Pengumpulan Data........................................................... 49 
 F. Validitas Data ............................................................................... 51 
 G. Teknik Analisis Data ................................................................... 52 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................... 55 
 A. Deskripsi Lokasi .......................................................................... 55 
  1. Sejarah Berdirinya PDAM Kota Surakarta ............................. 55 
  2. Visi dan Misi PDAM Kota Surakarta ...................................... 57 
  3. Struktur Organisasi PDAM Kota Surakarta ............................ 57 
  4. Uraian Tugas PDAM Kota Surakarta ...................................... 63 
  5. Sumber Daya Manusia PDAM Kota Surakarta ....................... 68 
 B. Analisis dan Pembahasan ............................................................ 70 
  1. Transparansi ............................................................................ 70 
  2. Liabilitas .................................................................................. 79 
  3. Kontrol ..................................................................................... 84 
  4. Responsibilitas ......................................................................... 89 
  5. Responsivitas ........................................................................... 92 
BAB V PENUTUP ............................................................................. 102 
 A. Kesimpulan .................................................................................. 102 













Tabel 1.1 Sumber Air Baku PDAM Kota Surakarta ..........................  4 
Tabel 1.2 Kondisi Pelanggan Air Minum PDAM Kota Surakarta ....  5 
Tabel 1.3 Data Pengaduan Pelanggan Tahun 2015 ...........................  7 
Tabel 1.4 Produksi dan Distribusi Air PDAM Kota Surakarta ..........  10 
Tabel 2.1 Matriks Penelitian Terdahulu.............................................  17 
Tabel 4.1 Jumlah Karyawan PDAM Kota Surakarta Tahun 2016.....  68 
Tabel 4.2 Jumlah Karyawan PDAM Kota Surakarta Berdasarkan Tingkat 
 Pendidikan Tahun 2016 .....................................................  69 
Tabel 4.3 Sumber Air dan Kapasitas Produksi ..................................  73 
Tabel 4.4 Pembagian Daerah Pelayanan ............................................  74 
Tabel 4.5 Laporan Laba Rugi Audited PDAM Kota Surakarta Tahun 










Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ..........................................................  45 
Gambar 3.1 Model Analisis Interaktif ...............................................  54 
















Elyas Abdullah. D0112027. “Akuntabilitas Perusahaan Daerah air Minum 
Kota Surakarta dalam Penyediaan Air Bersih”. Skripsi, Program Studi 
Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas 
Sebelas Maret, Surakarta, 2016. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana akuntabilitas Perusahaan 
Daerah Air Minum Kota Surakarta dalam penyediaan air bersih. Penilitian ini 
menggunakan teori yang dikembangkan oleh Koppel mengenai dimensi 
akuntabilitas yaitu transparansi, liabilitas, kontrol, responsibilitas, dan 
responsivitas. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian deskriptif kualitatif dengan berdasarkan tujuannya menekankan pada 
akuntabilitas sebagai suatu proses. Adapun teknik pengumpulan data dengan 
cara wawancara, studi dokumentasi dan observasi. Uji validitas data dilakukan 
dengan menggunakan teknik trianggulasi data. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah teknik analisis data model interaktif yang terdiri dari tiga 
komponen yaitu reduksi data, sajian data dan penarikan kesimpulan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas Perusahaan daerah Air 
Minum Kota Surakarta dalam penyediaan air bersih sudah cukup baik hal 
tersebut ditunjukkan melalui proses transparansi yang sudah baik terkait 
pelaporan kepada atasan. Liabilitas yang cukup baik berupa penerapan sistem 
reward dan punishment. Kontrol yang cukup baik berupa pengawasan melekat, 
rapat koordinasi dan rapat khusus. Responsibilitas yang sudah baik berupa 
pelaksanaan segala kegiatan dengan mengacu pada peraturan dan sumber 
hukum yang ada. Responsivitas yang belum begitu baik berupa mewujudkan 
kepuasan pelanggan sesuai dengan misi PDAM Kota Surakarta dengan 
melaksanakan perintah dari atasan dalam upaya menindaklanjuti berbagai 
keluhan yang ada dan dalam pelaksanaannya masih mendapati berbagai 
kendala teknis yang menyebabkan masih saja ada kekurangan dalam hal 
pemberian pelayanan terlebih lagi masih adanya tingkat kehilangan air oleh 
PDAM yang cukup banyak. 








Elyas Abdullah. D0112027. “Accountability of Regional Water Company 
(PDAM) Surakarta in Water Suply”. Thesis, Department of Public 
Administration, Faculty of Social and Political Science, University of Sebelas 
Maret Surakarta, 2016 
The study aims to determine how the accountability of Regional Water 
Company (PDAM) Surakarta in water suply. The study uses the theory 
developed by Koppel about the accountability dimention namely transparency, 
Liabilities, Control, Responsibility and Responsiveness. 
The method used in his research is descriptive qualitative research methods 
with emphasis on accountability as a process. Data collection techniques are 
by way of interview, documentation and observation. Test the validity of data 
using data triangulation technique. The data analysis technique used is the 
technique of interactive analysis consists of components there are data 
reduction, data presentation and conclusion. 
The result showed that the accountability of Regional Water Company (PDAM) 
Surakarta in water suply already good enough it is shown trough process 
transparency that has both related reporting to upwards. Liabilities are quite 
good in the form of reward and punishment system. Control are quite good in 
the form of supervision, coordination meetings and special meeting. 
Responsibility that has either the implementation of activities with reference to 
the rule and laws of existing resources. Responsiveness is not well be realize 
about customer satisfaction in accordance with the mission Regional Water 
Company (PDAM) Surakarta to carry out the orders of superiors in an effort to 
follow up on complaints and in its implementation still find various technical 
problems which cause there are still shortcomings in terms of service delivery 
even more still their level PDAM water loss by quite a lot.      
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